                                                                                   Кому:
                                                                           __________________________________________________
                                                                                         наименование Экспедитора,  ИНН
                                                                                  От:
                                                                          Клиент :____________________________________________        
                                                                          Адрес:______________________________________________
                                                                          ИНН/КПП:__________________________________________
                                                                          Телефон: _________________эл.почта___________________
ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении ущерба за _________________________________________ груза
                                 утрату, недостачу, бой, повреждение  или порчу груза
на сумму ____________________________________________________________________ рублей.
«___» ____________ 20_ г.                                                                                     город___________________
В соответствии с _____________________________________________________________
                                                       указать номер и дату Договора и/или Заявки     
и накладной Экспедитора (ТТН) № ___________ от «____» ____________ 20___г., 
ООО_______________________________________________________приняло на себя обязательство 
           наименование Экспедитора
по организации оказания услуг, связанных с перевозкой груза в количестве___________мест,  весом_______кг, объемом_______м3. на общую сумму_______________________________________рублей, по маршруту___________________________________ 
                                    город отправления -  город получения
При получении груза от Экспедитора в городе получения, была зафиксирована________________________ _______________груза________________________________
                          утрата,  недостача ,повреждение , бой, порча                                        характер груза
в количестве_____________мест, что было установлено следующими документами:________________________________________________________________________________ .
                           предварительный акт с Экспедитором, и/или оценочный/комиссионный акт с указанием даты и номера
В связи с этим ___________________________________________________   был причинен ущерб на сумму
                                      наименование Клиента 
_______________________________________________________________________________рублей,  согласно прилагаемому расчету и подтверждающим документам. 
Просим возместить указанный ущерб путем______________________________________________________
                                                                              (оказания транспортных услуг или перечислением денежных средств)
 ____________________________________________________________________________________________ (в случае перечисления денежных средств указать реквизиты - наименование, ИНН/КПП, расчетный счет и банк получателя денежных средств).
Приложения:
1. Копия Договора и/или Заявки на транспортно-экспедиторское обслуживание __________________
2. Копия накладной Экспедитора  и/или Экспедиторской расписки №___________________________
3.Копии документов, подтверждающих стоимость груза и право  на возмещение  ущерба __________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
 накладные. сч-фактуры, договоры купли-продажи, платежные поручения. чеки и т.д.
5.Копии документов подтверждающих повреждение, порчу, утрату или недостачу груза:_______________________________________________________________________________________
  предварительный акт с Экспедитором,  оценочный/(комиссионный)акт 
6. Копии документов подтверждающих расчет ущерба_______________________________________.
7. Фото / видео (в случае повреждения, боя. порчи груза______________________________________
_______________                                                _________________/_______________________/
(должность руководителя)                                                 (подпись)                             (расшифровка подписи)
                                                МП
